CPHs RETNINGSLINJER FOR LEVERANDYRADFARD

Disse Retningslinjer for Leverandgradfeerd er baseret pa principperne i FN's Global Compact, der
findes pa www.unglobalcompact.com. Kgbenhavns Lufthavn (CPH) tilsluttede sig Global Compact
i begyndelsen af 2011 og sgger at fremme Global Compact-veerdierne i CPHs
forretningsaktiviteter. CPH opfordrer pa det kraftigste alle sine leverandgrer til at deltage i Global
Compact, inkorporere principperne og arligt rapportere om deres fremskridt til interessenter
generelt og til CPH i seerdeleshed. CPH forbeholder sig ret til at indhente yderligere oplysninger
om alle sine leverandgrers resultater inden for Global Compact-omraderne.

Alle leverandgrer/samarbejdspartnere skal levere en skriftlig erkleering til CPH med oplysning om
enhver eventuel manglende overholdelse samt om alle relevante forretningsforhold med andre
leverandgrer/underleverandgrer/samarbejdspartnere, der kan hindre leverandgrens overholdelse
af Retningslinjerne for Leverandgradfeerd.

CPH skal modtage erkleeringen senest en maned efter udgangen af hvert kalenderar, og
umiddelbart efter konkrete tilfeelde af manglende overholdelse (i tilfeelde af veesentlig manglende
overholdelse). Hvis CPH ikke modtager en erkleering fra leverandgren, forudseettes det, at
leverandgren fortsat fuldt ud overholder bestemmelserne i Retningslinjerne for Leverandgradfeerd.

Alle principper i Retningslinjerne for Leverandgradfeerd er lige vigtige, uanset hvilken raekkefglge
de fremgar i.

Anvendelse og implementering af Retningslinjerne for Leverandgradfeerd forudsaetter gensidigt
samarbejde og gensidig tillid mellem den enkelte leverandagr og CPH. CPH forudseetter, at
leverandgrerne fuldt ud overholder Retningslinjerne for Leverandgradfeerd, og forventer, at
leverandgrerne yder en proaktiv indsats og gar deres bedste, for at CPH og leverandgren sammen
kan nd malene i Retningslinjerne for Leverandaradfeerd.

| Retningslinjerne for Leverandgradfeerd udger CPHs omrade det samlede omrade i Kgbenhavns
Lufthavn, Kastrup, herunder alle arealer, rulleveje, taxiveje, baner, p-arealer, veje og bygninger.

Milja:

1. Miljgledelse: CPH forventer af sine leverandgrer, at de har en effektiv miljgpolitik og overholder
alle relevante love og regler vedrgrende miljgbeskyttelse. Leverandgrerne skal i kontraktens
lgbetid opretholde et miljgstyringssystem, der er officielt godkendt og anerkendt i branchen (f.eks.
ISO 14001, EMAS el. lign.), eller alternativt kunne dokumentere, at de har et ikke-certificeret
miljgstyringssystem (f.eks. leverandgrens miljgmanual eller -malsaetning).

CPH opfordrer til brug af miljgvenlige karetgjer, maskiner og udstyr. Anvendelse af motorkgretgjer
i CPHs omrade skal ske i overensstemmelse med CPHs regelseet for Grgnt Grej. En opdateret
version af regelszettet kan fas ved henvendelse til CPH.

CPH har ret til at opstille saerlige krav til miljgbeskyttelse geeldende for individuelle
leverandgrkontrakter. Alle leverandgrer skal understatte en forsigtighedstilgang i forhold til
miljgomradet, tage initiativ til fremme af et sterre miljgmaessigt ansvar og opfordre til udbredelse af
miljgvenlige teknologier, der implementerer en fornuftig livscykluspraksis.

2. Kemiske og farlige stoffer : Det er CPHSs politik at udvise den stgrste forsigtighed i relation til
alle kemiske, biologiske og andre materialer, der udger eller kan udggre en fare for mennesker
eller milijget. Leverandgrer, der har aktiviteter inden for CPHs omrade, skal opretholde en politik,
der ikke ma veere mindre restriktiv end CPHSs politik.
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3. Spildevand og fast affald:  Spildevand og fast affald, der stammer fra driften, industrielle
processer og sanitetsanleeg, skal overvages, kontrolleres og behandles efter myndighedernes
forskrifter fgr udledning eller bortskaffelse. CPH forventer af sine leverandgrer, at de minimerer
maengden af spildevand og affald.

4. CO20g udledning til luften:  Udledning til luften af flygtige organiske kemikalier, aerosoler,
korroderende stoffer, partikler, ozonnedbrydende kemikalier og biprodukter ved forbraending, der
stammer fra driften, skal klassificeres, overvages, kontrolleres og behandles efter myndighedernes
forskrifter for udledning. CPH kraever af sine leverandgrer, at de skal have et system til
overvagning af COz-udledning, der er i overensstemmelse med best practice inden for branchen,
samt en malszaetning for gradvis reduktion af sddanne udledninger.

5. Mindre affald, mere genbrug: Alle typer affald samt udledning af vand og energi skal
reduceres til et minimum eller sgges undgaet, far de opstar, eller ved esendring af produktions-,
vedligeholdelses- og anleegsprocesser, udskiftning af materialer, bevarelse og genanvendelse af
materialer. Hvis nogle af aktiviteterne skal forega inden for CPHs omrade, skal enhver
affaldsudledning forhandsgodkendes af CPH og genbruges eller genindvindes for leverandgrens
regning, medmindre andet aftales.

Sundhed og sikkerhed:

6. Arbejdsmiljg: CPH kraever af sine leverandgrer, at de sikrer, at alle deres ansatte har et sikkert
og sundt arbejdsmiljg. Dette omfatter, men er ikke begraenset til, beskyttelse mod brand, ulykker
og giftige stoffer. Leverandgren skal i kontraktens lgbetid have en passende sundheds- og
sikkerhedspolitik og overholde alle geeldende love, regler og direktiver. Leverandgren skal pa
anmodning kunne dokumentere, at arbejdsmiljgforhold prioriteres og handteres pa en systematisk
og fornuftig made (f.eks. ved at fremvise en manual, malsaetninger eller en handlingsplan for
arbejdsmiljgomradet). Afheengigt af den individuelle leverandgrkontrakt har CPH ret til at opstille
mindstekrav til beskyttelse af det eksisterende arbejdsmilja.

7. Uddannelse og beskyttelsesudstyr:  Leverandgren skal give sine ansatte det
beskyttelsesudstyr og den sikkerhedsuddannelse, der er ngdvendig for, at de kan udfgre deres
arbejdsopgaver pa en sikker made. CPHs krav og politikker vedragrende aktiviteter inden for CPHs
omrade skal ngje overholdes.

8. Infrastruktur

Leverandgren skal stille en passende, ren og hygiejnisk infrastruktur til radighed, herunder adgang
til toiletfaciliteter og drikkevand, svarende til de ansattes behov og antallet af ansatte. Hvis
leverandaren stiller indkvartering til radighed, skal denne opfylde samme krav, herunder de
generelle bestemmelser om sundheds- og sikkerhedsstandarder, der er anfart ovenfor.
Leverandgrens ansatte ma kun anvende infrastruktur i CPH eller anden infrastruktur pA CPHs
omrade, hvis dette er udtrykkeligt aftalt i den enkelte kontrakt.

9. Rade smileyer: Arbejdstilsynet offentligger smileyer pa tilsynets hjemmeside, hvilket giver
offentligheden mulighed for at se, hvordan en virksomhed klarer sig med hensyn til sundhed og
sikkerhed. En rad smiley viser, at virksomheden har faet et radgivningspabud eller et forbud. CPH
falger Arbejdstilsynets offentligggrelser og anser smileyerne for at veere en indikator for
leverandarens resultater inden for det pageeldende omrade.

10. Misbrugspolitik:  For at forebygge potentielle sikkerhedsrisici tolererer CPH ikke, at de ansatte
er pavirket af alkohol, narkotika eller andre stoffer, der har en adfaerdseendrende effekt, nar de er
pa arbejde eller vagt. CPHs politik gaelder for alle, der arbejder paA CPHs omrade, herunder
leverandgrers ansatte eller agenter. Tjenesteggrende personale, som overtraeder
misbrugspolitikken, vil blive eskorteret veek. CPH opfordrer sine leverandgrer til at tilbyde ansatte
med misbrugsproblemer passende radgivning.
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11. Rygeforbud : Der er rygeforbud i hele CPH, og CPH kraever, at alle leverandgrer opretholder et
ragfrit arbejdsmiljg, nar de arbejder pa CPHs omrade. Rygning pa CPHs omrade er kun tilladt i de
dertil indrettede omrader. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, ma leverandgrer ikke benytte de
rygefaciliteter, der stilles til radighed for CPHs passagerer.

Arbejde:

12. Organisationsfrihed og retten til kollektiv for handling: CPH forventer af sine leverandgarer,
at de anerkender og respekterer deres ansattes ret til frit at forenes, organisere sig og fare
kollektive forhandlinger i henhold til lovgivningen i de lande, hvori de er ansat, som anfgrt i ILO-
konvention 87, 98 og 135. CPH anerkender vigtigheden af aben kommunikation og direkte
engagement mellem arbejdstagere og ledelse, og leverandgrerne skal respektere arbejdstagernes
ret til frit at organisere sig og kommunikere dbent med ledelsen vedrgrende arbejdsforhold uden
frygt for chikane, intimidering, straffe- og gengeeldelsesforanstaltninger eller anden indblanding.

13. Tvangsarbejde : CPH forventer af sine leverandgrer, at de har en anseettelsespraksis, der
lever op til ILO-konvention 29 og 105 om tvangsarbejde. Leverandgren ma ikke deltage i eller
drage fordel af nogen form for tvangsarbejde, herunder geeldsslaveri, tvangsarbejde udfert af
strafafsonere, slaveri, treeldom eller menneskehandel. Ansatte skal under deres anseettelse have
ret til fri beveegelighed. Leverandgrerne ma ikke tilbageholde nogen del af de ansattes lgn, goder,
ejendele eller dokumenter (f.eks. ID-kort og rejsedokumenter) med henblik pa at f4 saddanne
ansatte til fortsat at arbejde for dem. Leverandgren skal behandle alle ansatte med veerdighed og
respekt. Leverandgren ma ikke anvende eller tolerere anvendelse af korporlig afstraffelse, mental
eller fysisk tvang eller verbalt misbrug af sine ansatte.

14. Bgrnearbejde: CPH forventer som minimum af sine leverandgrer, at de ikke er involveret i
nogen praksis, der strider mod de rettigheder, der fremgér af ILO-konvention 138 og 182 om bgrns
rettigheder.

Leverandgren ma ikke vaere involveret i eller drage fordel af anvendelse af bgrnearbejde.
Mindstealderen for beskaeftigelse ma ikke vaere lavere end alderen for lovlig udskrivning af skolen
og under alle omsteendigheder ikke lavere end 15 ar (eller 14 ar, hvis dette er fastlagt i national
lovgivning i henhold til ILO's undtagelse for udviklingslande).

Hvis leverandgren bliver bekendt med, at der er beskeaeftiget bgrn i skolealderen, skal
leverandgren sikre, at bgrnene bliver indskrevet pa et uddannelsesprogram snarere end bortvise
dem. Undervisningsprogrammet skal omfatte adgang til uddannelse og gkonomisk stagtte og skal
fastleegges i samrad med barnet og dets familie eller nsermeste paragrende. | det omfang national
lovgivning tillader det, ma leverandgren anszette barn i alderen 12-15 ar til at udfere fa timers
lettere arbejde pr. dag. Arbejdet skal besta i simple opgaver af begraenset art og ma ikke ga ud
over barnets uddannelsesmaessige forpligtelser. Leerepladser for bagrn under mindstealderen for
beskeeftigelse skal veere Ignnede og skal have et klart uddannelsesorienteret sigte. Leverandgren
ma ikke ansaette unge mennesker (under 18 ar) til at udfgre nogen form for arbejde, som ma
antages at veere farligt for deres sundhed, sikkerhed eller moral.

15. Diskrimination: CPH tolererer ikke nogen form for diskrimination i sin anseettelses- eller
beskaeftigelsespraksis pa grund af race, hudfarve, religion, ken, seksuel orientering, alder, fysisk
formaen, sundhedstilstand, politisk overbevisning, nationalitet, social eller etnisk baggrund,
fagforeningsmedlemskab eller civilstand, undtagen i det omfang seerlige arbejdsforhold kraever
andet. Ansaettelse, aflgnning, goder, uddannelse, forfremmelse, disciplinaere foranstaltninger,
afskedigelse, pension eller andre ansaettelsesrelaterede beslutninger skal veere baseret pa
relevante og objektive kriterier i overensstemmelse med principperne i ILO-konvention 111 og 100.
Hvis leverandgren har en politik, der foreskriver, at de ansatte skal baere uniform, forventer CPH,
at leverandgren sikrer, at uniformens design er kulturelt passende for den person, der skal baere
den.
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16. Etableret anseettelsesforhold:  CPH kraever af sine leverandgrer, at de giver alle deres
ansatte en skriftlig, forstaelig og juridisk bindende anseettelsesaftale. Leverandgren ma ikke gare
brug af deltids-, korttids- eller lasarbejdere, elever eller falske praktikophold med det formal at
betale lgnninger, der er lavere end den hgjeste af mindstelgnnen eller branchestandarden.
Leverandgren skal respektere sine ansattes ret til databeskyttelse, nar leverandgren indsamler
eller opbevarer personlige oplysninger eller indfarer medarbejderovervagning. Enhver aktivitet, der
vedrgrer overvagning af ansatte, der arbejder pa CPHs omrade, ma kun finde sted med CPHs
skriftlige samtykke.

17. Arbejdstid: | henhold til artikel 6 i Direktiv 2003/88/EF (med senere sendringer) skal en
leverandgr, der driver virksomhed i EU-medlemsstaterne, sikre, at den ugentlige arbejdstid for
ansatte, der arbejder i EU-medlemsstaterne, ikke overstiger 48 timer beregnet som et gennemsnit
for en syvdagesperiode. Under henvisning til direktivets artikel 17 har leverandgrer mulighed for at
fravige denne bestemmelse som fglge af seerlige treek ved det udfarte arbejde, hvis blot
arbejdsforholdene overholder de generelle principper for beskyttelse af arbejdstagernes sikkerhed
og sundhed. Der kan ligeledes geelde undtagelser for leverandgrer, der driver virksomhed uden for
EU, hvis dette er i overensstemmelse med lokal lovgivning og international praksis.

Ansatte er berettiget til mindst én ugentlig fridag og skal gives rimelige pauser i lgbet af deres
arbejde og tilstreekkelige hvileperioder mellem skift. Leverandgren bgar yde sine ansatte betalt ferie
hvert ar og ret til sygeorlov, samt barselsorlov til ansatte, som skal passe et nyfgdt barn. Hverken
kvinder eller maend, som tager barselsorlov, ma afskediges eller trues med afskedigelse pa
baggrund af en sadan orlov, og de skal kunne vende tilbage til deres tidligere arbejdsplads til
samme lgn og samme goder.

18. Aflgnning: Under henvisning til ILO-konvention 131, 95 og 132 forventer CPH, at
leverandgren overholder lovbestemte minimumsstandarder for lgnforhold og goder. Under alle
omstaendigheder skal leverandgren til enhver tid betale en lgn, som ggr det muligt for de ansatte at
forsgrge sig selv og dem, for hvem de har forsgrgelsespligt, og som sikrer dem en disponibel
indkomst. Lanninger skal udbetales i et lovligt betalingsmiddel og regelmaessigt. Fradrag i lgn skal
veere gennemskuelige og ma aldrig bruges som disciplinzer foranstaltning. Derudover skall
leverandgren i henhold til Direktiv 96/71/EF sikre, at leverandgrens og eventuelle
underleverandgrers ansatte, der arbejder i Danmark for at udfgre arbejde i henhold til kontrakten
med CPH, skal tilbydes Ign- og ansaettelsesforhold, der er i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning og overenskomster.

Menneskerettigheder:

19. Menneskerettigheder: CPH forventer af sine leverandgrer, at de stgtter og respekterer
beskyttelsen af internationalt anerkendte menneskerettigheder og sikrer, at de ikke medvirker til
overtreedelse af menneskerettigheder.

20. Chikane, hard eller umenneskelig behandling: CPH forventer af sine leverandgrer, at de
skaber og opretholder et miljg, hvor alle ansatte behandles med veerdighed og respekt, og at de
ikke anvender nogen form for trusler om vold, seksuel udnyttelse eller seksuelt misbrug, verbal
eller psykologisk chikane eller misbrug. Der tolereres ingen form for hard eller umenneskelig
behandling, tvang eller korporlig afstraffelse af nogen art, ligesom der heller ikke ma gives trusler
om sadan behandling.

Bestikkelse og korruption:

21. Korruption: CPH forventer af sine leverandgrer, at de respekterer FN's
antikorruptionskonvention. Leverandagren ma ikke anvende bestikkelse eller andre metoder med
henblik p& at gve uretmaessig indflydelse pa embedsmaend, domstolene og/eller privatpersoner.
CPH opfordrer sine leverandgrer til at medtage et afsnit om antikorruption i deres kontrakter med
agenter, mellemmaend og konsulenter, og kontraktsindehaveren skal overholde alle geeldende love
og regler.
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22. Interessekonflikt: Leverandgrer forventes at orientere CPH om enhver situation, der matte
give indtryk af en interessekonflikt, samt informere CPH, hvis en CPH-medarbejder, -arbejdsgiver
eller -agent i en forhandlingskontrakt eller indgaet kontrakt med CPH har nogen form for interesse i
leverandgrens virksomhed eller nogen form for gkonomisk forbindelse til leverandgaren.
Leverandgrer skal anvende CPHs whistleblower-ordning (findes pa cph.dk) til at indberette ethvert
tilfeelde af bestikkelse, korruption eller interessekonflikt eller indberette sagerne til CPHs ledelse pa
anden passende og effektiv vis.

23. Gaver og repraesentation: CPH har en streng gavepolitik og accepterer ingen form for gaver
eller repraesentation, medmindre disse har en symbolsk lav kommerciel veerdi. CPH-
repraesentanter ma ikke tage imod invitationer til sports- eller kulturelle arrangementer, ferier eller
andre rekreative rejser, transport eller invitationer til frokoster eller middage, medmindre CPHs
ledelse har givet officiel tilladelse hertil, eller deltagelse kunne anses som et led i
forretningsforholdets pleje. CPH forventer af sine leverandgrer, at de afstar fra at tilbyde gaver eller
goder af en sadan art til CPH-ansatte eller -agenter eller disses familiemedlemmer med henblik pa
at fremme forretningsforholdet med CPH.

Implementering:

24. Anvendelse: Retningslinjerne for Leverandgradfeerd er juridisk bindende og geelder for alle
leverandgrkontrakter, hvor CPH udgar den ene part, medmindre anvendelsen er udtrykkeligt
undtaget i den enkelte kontrakt.

CPH forventer, at disse principper ogsa geelder for leverandarernes moderselskaber og datter-
eller sgsterselskaber samt alle andre, med hvem de gar forretninger, herunder ansatte,
underleverandgrer og andre tredjeparter. CPH forventer, at leverandgrerne sikrer, at
Retningslinjerne for Leverandgradfeerd kommunikeres til ansatte og underleverandgrer, og at det
gares pa det lokale sprog og pa en made, som forstas af alle.

Leverandgrer skal overholde alle lokale og internationale love og regler inden for de omrader, der
er omfattet af Retningslinjerne for Leverandgradfaerd.

Manglende overholdelse af Retningslinjerne for Leverandgradfeerd i forhandlingsfasen og under
hele forretningsforholdet med CPH udggr en forhgijet juridisk og forretningsmaessig risiko for CPH.
CPH forbeholder sig ret til at genforhandle kontrakten/-erne med bestemte leverandarer eller
kreeve yderligere garantier og/eller ydelser for leverandgrens regning og risiko. Det er et krav fra
CPHs side, at mangler eller brud p& Retningslinjerne for Leverandgradfeerd afhjaelpes i tide.

Veaesentlige eller gentagne brud pa Retningslinjerne for Leverandgradfeerd kan medfere opsigelse
af forretningsforholdet med den pageeldende leverandar.

25. Kontinuerlig forbedring:  De bestemmelser, der er anfgrt i Retningslinjerne for
Leverandgradfeerd, udger de standarder, som CPHSs leverandgrer forventes at leve op til, og disse
kan til enhver tid blive aendret. CPH anerkender, at udarbejdelsen af standarderne har veeret en
dynamisk proces og opfordrer leverandgrerne til kontinuerligt at forbedre deres miljgmaessige og
sociale pavirkning samt arbejdspladsforholdene. CPH er indstillet pa at samarbejde med
leverandgrerne om at hgjne de sociale og miljgmaessige standarder. Enhver undtagelse eller
afgivelse fra bestemmelserne i Retningslinjerne for Leverandgradfeerd skal indberettes til CPH
eller drgftes individuelt og medtages i den enkelte kontrakt eller individuelle protokol.

26. Overvagning og evaluering: CPH kan udfgre evalueringer og inspektioner pa stedet af sine
leverandarers faciliteter og deres underleverandgrers faciliteter med henblik pa at undersgge
disses overholdelse af Retningslinjerne for Leverandgradfeerd. Som alternativ eller supplement
hertil kan CPH kreeve ekstraordinaer indberetning fra den enkelte leverandgrs side om dennes
overholdelse af Retningslinjerne for Leverandgradfeerd i form af et uafhaengigt review eller audit.
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